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Grazie per aver acquistato questo prodotto Panasonic.
Leggere attentamente questo manuale prima di utilizzare il prodotto e conservare il manuale per futuro
riferimento.

Communication Assistant: versione 3.0 o successive
Nel presente manuale, il suffisso di ciascun numero di modello viene omesso (ad esempio KX-NCP500NE).



Introduzione

Introduzione
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Communication Assistant (CA) Client € un’applicazione CTI (Computer Telephony Integration) che si integra
con il PBX Panasonic e consente di eseguire varie operazioni telefoniche dal PC.

Informazioni sulla Guida di riferimento rapido

Questa Guida di riferimento rapido & progettata per fornire informazioni generali sulle funzioni,
sullimpostazione e sull’installazione di CA Client.
La Guida di riferimento rapido & suddivisa nelle seguenti sezioni:
1 Specifiche
Questa sezione fornisce informazioni generali sulle funzioni di CA Client.
2 Diagramma di connessione del sistema
Questa sezione mostra come CA Client si inserisce nella rete.
3 Requisiti di sistema
Questa sezione indica i requisiti di sistema minimi e consigliati per I'installazione di CA Client su un
PC.

4 Installazione software
Questa sezione illustra le procedure di installazione e disinstallazione di CA Client.

CA Server

CA Server & un programma separato che, quando installato nella rete, migliora le funzioni di CA Client. Le
impostazioni per CA Server possono inoltre essere gestite su qualsiasi computer nella rete del server
tramite un browser Web, utilizzando il client CA Web Manager. Per ulteriori informazioni su CA Server,
rivolgersi al proprio rivenditore.

IMPORTANTE

CA Client memorizza informazioni personali. Per impedire il furto o la diffusione di dati, si consiglia quanto

segue:

* Impostare uno screensaver protetto da password che venga attivato quando il computer resta inattivo
per un determinato periodo di tempo.

* Utilizzare Windows Update per mantenere il sistema aggiornato con le patch software piu recenti.

* Quando gli utenti cambiano interni, scrivanie e cosi via, assicurarsi che i diritti di accesso per gli interni
precedenti e per i nuovi interni siano corretti.

* Impostare una password di accesso di almeno 5 caratteri di lunghezza, formata da una combinazione
di lettere e numeri.

* Modificare periodicamente tutte le password di accesso per evitare I'accesso da parte di persone non
autorizzate.

* Quando viene ceduto, eliminato o dismesso il computer utilizzato per CA Client, assicurarsi che tutti i
dati sensibili siano stati accuratamente eliminati.
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Norme di sicurezza

Introduzione

Attenersi alle norme di sicurezza presenti in questo manuale per evitare di mettere in pericolo se stessi e altre
persone, nonché di danneggiare I'apparecchiatura.
Gli avvisi sono classificati come segue, secondo la gravita del danno o della lesione:

AVVERTENZA Questo avviso indica che un uso improprio pud causare gravi lesioni,
anche letali.
ATTENZIONE Questo avviso indica che un uso improprio pud causare lesioni o danni
all'apparecchiatura.
Avviso

* Se una versione precedente di CA Client viene installata su una versione piu recente, il software

potrebbe non funzionare correttamente. Se si desidera effettuare il downgrade della versione di CA

Client, disinstallare la versione corrente e quindi installare la versione precedente.
* Quando si utilizza CA Client, assicurarsi che il font di visualizzazione del sistema sia impostato sulle
dimensioni normali (96 dpi).
* Quando si disinstalla I'applicazione CA, le chiavi di registrazione licenza degli IP Softphone verranno
eliminate. Annotare le chiavi di registrazione licenza degli IP Softphone prima di disinstallare

I'applicazione CA.

* L’uso di questo Software pud essere limitato dai termini del contratto di licenza del sistema. Verificare
i termini della propria licenza prima di utilizzare il Software.

Nota
Il contenuto e la progettazione del software sono soggetti a modifiche senza preavviso.

Marchi:

Microsoft, Internet Explorer, Outlook, Active Directory, Windows, Windows Server e Windows Vista sono
marchi o marchi registrati di Microsoft Corporation negli Stati Uniti e/o negli altri paesi.
Intel, Celeron, Pentium e Core sono marchi di Intel Corporation negli Stati Uniti e negli altri paesi.

Citrix XenApp & un marchio di Citrix Systems, Inc. e/o di una o piu delle rispettive societa affiliate e pud

essere registrato all'ufficio brevetti e marchi degli Stati Uniti e in altri paesi.
Tutti gli altri marchi presenti in questo manuale sono proprieta dei rispettivi proprietari.
Le immagini delle schermate dei prodotti Microsoft sono riprodotte con I'autorizzazione di Microsoft

Corporation.
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1 Specifiche

Funzioni

Elenco contatti con presenza

CA client permette di effettuare chiamate tramite un’elenco contatti personalizzabile, visualizzato sul PC e
cercare rapidamente il contatto desiderato. Prima di effettuare una chiamata & possibile visualizzare lo stato
dell'interno, lo stato di login e dall’elenco contatti il messaggio di assenza degli altri interni.

Elenco contatti di CA Client Pro Elenco contatti di CA Client Basic-Ex-

Finestra della presenza

© Communication Assistant Pro 2 |[E][X] P
© Sommuncation oo s VB w
= = = © Gommunication Assistant Basic.. 102
1122 | & Disponibile v g@@
Mumero Cronologia YWaia
DeviazioneMD: Mon Assegnato
1122. | & Disponibile v P
DeviazioneMD: hon Asseonato ~
CercalCampos E®E  apesk
o — I —
ercaiCompos. "-"@ [ " ’—_J’— gﬁv
|| & =~ -
Lista pers... | Main Server [] v B (E3]
Gruppi lista contatti | Tutt v e o 3
E a meue’"” = @ & MomeCorstto Ufficio
58 Allen Mahoney - I =
Andrew Young Eg ANGIEW ug
En il;l::g’d;rsnn - Tue #1.364M- * ER Blake Anderson
Ex Christie Thompson E= Chnstie Thampson
Dhalia Charles
Ew Dhalia Charles - On the phone Eg Frank Burden
EM & FrankBurden -Avalisbie Em Henry omil
=] Henry O'nell - Ringing
Margaret Hatch E2 Wargaret Hatch
Mel Heston ER Niels Emerson
EM @ HNiels Emarson - Ligent Only ER Sven Riley
E® L. svenRiley  -nameeting
Ex Taro Tanaka
Ex Tina Keels 3
_.- Telefono (Utficio) “ 5;’ Telefono (Cellulare) (3]
Telefaro = Telefono (Utficio) & Teletono (Celliare)
9 . Messaggio Vocale -
(Abitazione) “ o
Telefono
- 0 - Vol
IJ Invia: E-mail 1 “ 5) Acoessa e | (Abitazions) B Messaggio Yoosle

) secessorieh

Ie Auvvia chat “v Attro

l Invviz E-mail 1

%" iz chat

Le informazioni del chiamante registrate nell’elenco contatti vengono visualizzate quando si riceve una
chiamata.

E possibile impostare la presenza in modo da visualizzare un messaggio di assenza con la data e I'ora
corrente, dopo essere trascorso un periodo di tempo specificato in cui non viene effettuata alcuna
operazione. Questa impostazione viene attivata in Opzioni dall’elenco a discesa Absent Message.
L’icona del PC nell’elenco contatti indica lo stato di accesso degli altri utenti CA:

: 'utente & connesso.
Ll : l'utente & connesso ma & stato impostato il messaggio di assenza automatico.

!: I'utente non & connesso oppure lo stato del contatto non puo essere verificato sulla rete.

La presenza non & visualizzata per gli utenti di CA Basic-Express; la voce del contatto deve essere aperta
per verificare la presenza dell’intero.

Ogni PBX nella rete presenta una scheda sopra I'elenco contatti con i contatti di tale PBX. Fare clic su una
scheda per visualizzare i contatti di tale PBX.

E possibile selezionare pil contatti contemporaneamente per eseguire operazioni quali la copia,
I'eliminazione e cosi via.

Nota

* Per visualizzare i contatti di altri PBX nella rete, ogni PBX deve essere connesso a un CA Server. Per
dettagli, vedere la Guida di riferimento rapido di CA Server.
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Ricerca per contatti

E possibile impostare quali PBX connessi in rete visualizzare come schede. Dal menu Vai a,
selezionare Opzioni, quindi Server di rete. E possibile visualizzare schede per fino a 7 altri PBX.
Gli utenti di Basic-Express non possono utilizzare le schede degli elenchi contatti.

Quando vengono visualizzati piu contatti contemporaneamente, & possibile limitare I'elenco dei contatti
visualizzati immettendo un nome o una parte di nome nella casella di ricerca.

e Gommunication Assistant Pro

Mumero  Cronologia  Yaia

CEX)

1122: [; Disponibile

] o)

DeviazioneMD: Mon Sssednato

S T

| And] ad Pad B (&)
Lista pers... || Main Server ] E]

Gruppi lista contatti | Tuti

©® A | nome Cortatto
Andrew Young
—

Ex

Blake Mersnn - The 113840 - ¢

Ricerca di tutti i contatti

Scegliere Cerca tutto dal menu Numero per cercare in tutti gli elenchi contatti dei PBX nonché nella directory
LDAP della rete. Immettere un nome o una parte di nome e fare clic su Ricerca. Dai risultati di ricerca, &
possibile effettuare una chiamata o aggiungere un membro di directory LDAP ai contatti di CA Client.

lG}l.’}rommunit:atil:ln Assistant Pro g@@
Murnera Cronologia Waia

0 Gerca tutto

Ricerca

X

| Mumeri Brevi
Copia & Chiama

| Cerca tutto |

Canferenza |
CETCANCOTTIET=T

Lista pers... | hMain Server E]
Gruppi lista contat. | Tutt v]
@ & nome Cortatto e’

EE
Andrew Young

EN Blake Anderson - Fie 77.38404- *
Celia Florey

ER Christie Thompsan

En Dhalia Chatles - On the phone

|Alex|

|

Cerca contatti G4

0y
N Ricerca

l & Chiana H 2 Email l

!
£ ] Lista contatt

Cerca contatti LDAP dal server LDAP seguente

| LDAP Server

v\

Alex Blois

[}
[
L L]

Frank Burden -A4ysitabie

Numera di telefono
+1 [324] 5551111
+1 [B07) 555-1114

Locazione

P Chiama questo contatto
Email questa contatto

fegiungi a lista contatti

Questa funzione supporta i database compatibili con LDAP v3 (ad esempio Microsoft® Active Directory®).
Questa funzione, tuttavia, potrebbe non funzionare con determinati database compatibili con LDAP, a seconda

delle specifiche del database.
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Lista personale

Se CA Server ¢ installato nella rete, &€ possibile personalizzare i contatti da visualizzare nell’elenco contatti
utilizzando la funzione Lista personale. Lista personale offre un modo comodo per gestire e visualizzare i
contatti con cui si comunica pitl frequentemente. E sufficiente trascinare un contatto dall’elenco contatti di un
PBX alla scheda Lista personale. E anche possibile fare clic con il pulsante destro del mouse su un contatto

e selezionare Aggiungi a lista personale.

QCommunication Assistant Pro g@gl

Mumera Cronologia Waia

1122: l; Disponibile

| e ]

DeviazionemD: Hon Asseqnato

CercalCompos.

)l

[Lists pers.._gin server

)

Mumero Telefono (Uficio): 1102

“isualizza questo contatto

\d
Gruppi lista :ontat'ti\

@ A& | nome Contatto

Trascinare un contatto in
una scheda oppure fare

Aggiungi a lista personale

Aggiungi nuovo contatto

Lista personale

Lista personale 2

Andrew Young
En Blake Anderson\- 7ud clic con il pu|sante destro Lista perzonale 3
EellaFlarey Copia lista contatti da
Em  cmsteThompsory | d€l Mouse su un contatto e
. Dhalia Charles - O/R# SeleZionare una SCheda. Salva lista contatti in
EM & FrankBurden -4
=] | Henry O'neil - Aing
Margaref Hateh Lascia Messaggio Vocsle
Mel Heston

E® @ HNiels Emerson - Ligelt Oy
EM .. SvenRiley -inzmefiing
L. Tara Tanaka

Richiamata Chat

E possibile creare pil schede Lista personale per organizzare ulteriormente i contatti. E possibile creare un
massimo di 5 schede Lista personale diverse, con fino a 128 contatti per scheda.

Elenco contatti con CA Server

Se CA Server ¢ installato nella rete, piu utenti possono condividere elenchi di contatti comuni. Gli elenchi di
contatti comuni possono essere modificati mediante CA Web Manager di CA Server. Quando gli utenti di CA
Client accedono a CA Server, ricevono da CA Server gli elenchi di contatti comuni piu aggiornati. | contatti
comuni sono visualizzati nell’elenco dei contatti racchiusi tra parentesi quadre (ad esempio: "[Accounting
Department]").

EO)X

e Communication Assistant Pro
MNumera Cronologia Waia

1122 | & Disponibile v T

DeviazioneMD: Mon Assegniato

Cerca/Compos.

o)~

Lista pers... || Main Server B
I Gruppi lista contatti | Tutti 3 I]
@ & nomeCortatto -

ER [Accounting Department]
EZE &) [Mahoney Allen] - i #he offce
ER "

Limitazione dei contatti per presenza

Se CA Server ¢ installato nella rete, € possibile limitare i contatti disponibili per la chiamata da parte di altri
utenti di CA Client, in base alla presenza.

Esempio

Guida di riferimento rapido 7
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In una delle impostazioni di presenza Telefono (Abitazione) e Segretaria sono deselezionate.

Cortatti disponibili

Telefonao (Ufficia) 2408

Telefono (Celulare) 090-1234-5678
[] Telefono (Abitazione) 03-44444-5555
[] Searetaria 202

Chat

Quando la presenza & impostata in questo modo, tali contatti non sono disponibili per la chiamata da parte di
altri utenti di CA Client.

@ & MNomeContatto Al

Mumero Telefono (Lficio) 1122
g lumero Telefono Cel\u\areg:UQU-ﬂ 234.5678
=|

Wisualizza gquesto contatto

Aggiungi = lista personale »

Agniungi nuovo contatto

Copia lista contatti da 3
Salva lista contatti in 4

Avwvia chat

Funzioni di rete

Se CA Server ¢ installato nella rete, & possibile effettuare o trasferire chiamate agli utenti di altri PBX dopo
averne verificato la presenza nell’elenco dei contatti. E anche possibile conversare in chat con utenti di altri
PBX. Ogni computer che utilizzera funzioni di rete richiede una chiave di attivazione di rete. Gli utenti di CA
Basic-Express non possono utilizzare le funzioni di rete.

Integrazione CRM

E possibile effettuare chiamate direttamente dal software CRM (Customer Relationship Management)
mediante TAPI. Gli utenti di CA Basic-Express non possono utilizzare le funzioni TAPI.

E anche possibile effettuare chiamate con Microsoft® Office Outlook® 2003/2007/2010 senza utilizzare TAPI.
Durante l'installazione di CA Client, se si seleziona di aggiungere funzioni di chiamata a Outlook, viene
aggiunta a Outlook una barra degli strumenti contenente la casella di selezione, il pulsante di risposta e |l
pulsante per agganciare.

Microsoft Qutlook

P Fle Edt Wew Go  Tools  Actions  Help

P New v | . =5l @9 | Today || 1 |Day | 5|Work Week 7|Week 31|Montl 223 Firn
Pa d k Week k h | 2o Find

: Diial ~ | % answer %° Drop !
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E possibile effettuare le chiamate direttamente da Outlook:

[._j

i Fle Edit Yew Go Tools Achions  Help

Eﬁﬂew - | S X =1 g4 | Today | ﬂDaz EWU[kWEEK jweek ﬂ

iDial 109

- \ %" Answer 5 Drop !

Calendar

Juky 2010

Chiamate

Blake Anderson
109

o ncniamata

e Avvia chat

Fl
\'/ Scrivi mema
=

&w Termina

Calendar

- Lascia messaggio in attesa

Cronologia chiam

P

ate

E possibile visualizzare la cronologia delle chiamate in entrata e in uscita. Per ogni chiamata vengono
visualizzate informazioni quali la durata e I'ora e viene indicato se la chiamata ha ricevuto o meno unarisposta.
E anche possibile salvare la cronologia in un file CSV.

e Gronologia

Mostra:

Ricerca

Ricerca per: | Mome

t _Tutte le Chiamate

[E3

Tipo | Inizio Tempo dizconnessione | Numera di telefona
| < 2000/01/22 92054 200940 /22 92352 305

- 2009/01/21 5:22:33 2009401 /21 52233 305

- 2009/01/21 450:59 2009/01/21 45059 308

- 2009/01./20 9:40:45 2009/01,/20 3:43:40 a0y

- 2009/01/20 713:25 200940 /20 72237 309

- 2009/01/20 310:11 2009401420 310:41 305

- 2009/01/19 9:25:25 2009119 92725 306

- 2009/01./19 9:24:21 20090119 9:25:21 308

- 2009/01/19 9:22:19 2009/01.19 92219 310

lﬂ Salwa zu file G3V n*'i_'] Lista Contatti l ;ﬁ Mumer i Brevi
MNome Saquill Condizione chia... | Chiama per | Durata Al
Aocounting Dept. 1= 1minfz
Aocounting Dept. 1z Mo Answer Oz
Shery| Gooper Blg Mo Answer Oz
Sally Kewes 1g 1mind8z
Gareth Jones Sz 30s
Aocounting Dept. 1= Mo Anzwer Oz
Robert King 2z Tranzter Bl
Shery| Gooper 1= Tmind9z
David Smith 3z Mo Anzwer Oz

e 15 Transfer e

Messaggio di assenza/Deviazione/Non Disturbare
E possibile modificare le impostazioni di messaggio di assenza, deviazione e non disturbare (ND) del proprio

interno.

Quando si modifica il messaggio di assenza, & possibile modificare automaticamente le impostazioni di
deviazione o non disturbare e selezionare automaticamente un numero funzione, ad esempio "Blocco

chiamate interno".

Controllo chiamate

Quando viene avviata una conversazione, vengono automaticamente visualizzati sul PC i pulsanti di
operazione per le funzioni telefoniche quali il trasferimento di chiamata, la messa in attesa di una chiamata e

Guida di riferimento rapido
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l'impostazione di una conferenza. Se un interno chiamato € occupato, € possibile impostare una prenotazione
su occupato, inviare tono di avviso di chiamata, avviare una chat di testo o lasciare un messaggio vocale.

Durante una chiamata: Quando si chiama un interno

occupato:
Anderson Blake

102
Anderson Blake
ig Connesso 102
Durstr  00:00:05 ﬁ Altelefono
g‘} Trasferisci chiamata

ﬁmm o e ﬂlmposta richiamata
@Crea conferenza ﬂTDnD di awviso chiamata
ﬂParcheggia {automaticamente) !Lasc ia messaggio in atkesa
ﬂ Parcheggia (manualmente) ﬂ Sorivi memo

e

¢ dTrasferlsu a Yoice Mail
% Termina

(Eﬂ Registra su Yoice Mail

. )

=1Z] Invia Tani DTMF
=

= Invia Flash (ASE)
A

\5{ Serivi meamo

)

&% Termina

Funzioni di conferenza

E possibile avviare agevolmente una conferenza utilizzando l'interfaccia di conferenza. Scegliere
Conferenza dal menu Numero per aprire I'elenco gruppi Conferenza. E possibile verificare lo stato delle

10 Guida di riferimento rapido



conferenze in corso, richiedere la partecipazione a una conferenza o avviare una conferenza se questa
possibilita & abilitata sull’interno.

© conferenza
[ Modifica impostazioni conferenza

Gruppo conferenza 1 Galos T eam Z Avia
32 [predefinito;
unidirezionale]

Gruppo conferenza 2 Test Z i
32 [predefinito;
unidirezionale]

Gruppo conferenza 3 Test Z Avia
32 [predefinito;
unidirezionale]

Gruppo conferenza 4 Test 3 A
32 [predefinito;
unidirezionale]

Gruppo conferenza 5 Test 3 A
32 [predefinito;
unidirezionale]

Gruppo conferenza b Test 3 Avia
32 [predefinito;
unidirezionale]

Gruppo conferenza 7 Test Z Aonvia
32 [predefinito:
unidirezionale]

Gruppo conferenza 8 ITest—VI m
32 [predefinito:
unidirezionale]

L’utente che avvia la conferenza pud fare clic su Modifica impostazioni conferenza e creare una conferenza
con fino a 32 partecipanti. Per aggiungere membri a una conferenza, trascinare i contatti da un elenco contatti
alla finestra di impostazione della conferenza oppure fare clic con il pulsante destro del mouse su un contatto
e selezionare Aggiungi membro a conferenza.

© Communication Assistant Pro E|E|E|

Mumero Cronolagia Waia

© Impostazioni conferenza

Impostazioni gruppo conferenza 1z [‘; Disponibile 'J [,! & ] Mumero Telefona (UfHicio) 1102
Mare: | Sales Team | DeviazionsMD: bon Azseanato = :
P |2 Hlowdon

Taro Tanaka @ & CercalCompos.

Aggiungi membro & conferenza

(.\ | A

Tina Kesls - - g Wisualizza guesto contatto
Lista pers... | Main Server %

Npi lista contatt: | Tuti

i>.

Aggiungi & lista personale

i ] Mome Cortatta fad .
hdfEarOlG Agdiungi nuovo contatto
ER Blake Anderson - Tue 773840 *
Celiaklorey Copia lista contatti da s
EN hristie Thompsan
ER alia Charles - on trgflrone Zalva lista contatti in 3
ER & 5
=
Lazcia Messaggio Vocale
Ex
Em
s Trascinare i contatti nella finestra Impostazioni conferenza

oppure fare clic con il pulsante destro del mouse su un Cht
contatto e selezionare Aggiungi membro a conferenza.

Guida di riferimento rapido 11
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Avviso

Se si apportano modifiche alle impostazioni dei membri della conferenza da CA Client e si inizia una
conferenza, verranno utilizzate le nuove impostazioni anziché le impostazioni di conferenza del PBX e le
impostazioni di conferenza del PBX verranno eliminate.

Una volta avviata la conferenza, un utente di un interno del PBX (o un chiamante esterno che accede al PBX
mediante DISA) pud unirsi alla conferenza. Durante una conferenza, I'utente che I’ha avviata pud abilitare o
disabilitare la possibilita degli altri membri di parlare, metterli in attesa o rimuoverli dalla conferenza.

© Sala conferenze EEX Nome Rimuovi dalla
33 crfnce partecipante conferenza \
PIN
Taro Tanaka
200 @ Tina Keels @
F e 3 2002
'ZFEEI.aZKeeIs @ a la
A%
g Drettam  — ODIName @ Numero Pul G
Inea Esterna:
Stato di interno uisanti
8 a
partecipante Parlare/Attesa/Mute

Spazio yuoto

Shei ko Diretta in: DI Name @
QB 0925551234 Linea Esterna: 15

Spazio vuata 3 ﬁ

Spazio vuoto

Numero esterno Informazioni di chiamata

Durata: 00:00:18

Integrazione videocamera IP (videocamere Panasonic serie KX-HCM/BB-HCM/BL-C)

Se sulla rete & disponibile una videocamera IP Panasonic, & possibile visualizzare immagini o video in tempo
reale dalla videocamera IP durante una conversazione (ad esempio con un interno o con un citofono).

Nota

Questa funzione richiede Internet Explorer® versione 6.0 o successiva.

Integrazione sistema di messaggistica vocale (VPS)

E possibile registrare conversazioni nel sistema Voice Mail automaticamente o manualmente. Quando viene
lasciato un messaggio nella casella vocale, viene visualizzata una segnalazione di messaggio in attesa.

Guida di riferimento rapido



Voice Mail Assistant

Facendo clic sull'icona di messaggio in attesa e selezionando Chiama Casella Vocale, & possibile gestire il
sistema Voice Mail dal PC con Voice Mail Assistant.

" Voice Mail Assistant (ver.1.0.26.0)

¥, [ o/ Richiama H @ Cancella l

[ Trasferimento e-mail [ &% Temina I

«40000\ .

Ulteriori Operazioni

Ficevul (2) | Cancelati |

U susenwie |12t |[newwsnsezrem ooss 121z 1zeem.. Momae |

[ Nome Chisma Mumero Tedefoni Ricevuto in Data Durats Data Memorizzazions Tipo

4 Mike Smith 1126 117202009 8:44:31 PM | 00:02 12/21/2009 12:00:00 ... Hormale

(=1 | Lilian Pincer 200 /2002009 &:29:24 P 0006 1262142008 1200:00 2 Wvay Record

Per utilizzare Voice Mail Assistant, & necessario impostare correttamente l'indirizzo IP VM.

' Voice Mail Assistant

Inciizza 1P del Yi 0.8 .. %
Mumero Casells Wocale 1122
Password della Casella Vocdle [eess |

Login Automatico

Voice Mail Assistant utilizza 2 porte fisse: 20000 e 20001.
E possibile personalizzare la propria casella vocale, ad esempio impostare la pianificazione delle notifiche.

Nota

Questa funzione richiede il firmware VPS serie KX-TVM versione 2.1 (software principale versione 2.50 o
successiva).

IP Softphone

E possibile utilizzare I'lP Softphone integrato. E necessario che sul PBX sia installata una chiave di attivazione
KX-NCS32xx/KX-NCS42xx.

Se sul PC ¢ installata una licenza KX-NCS81xx, € possibile registrare sul PC tutte le conversazioni telefoniche.
Chat

E possibile avviare una sessione di chat di testo con altri utenti di CA Client. Qqesta funzione ¢ utile per attivita
quali verificare se un collega & disponibile per una conversazione telefonica. E anche possibile impostare la
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richiamata in chat su un utente non attualmente connesso. |l messaggio relativo verra visualizzato sullo
schermo dell’'utente al successivo accesso.

©2152 - Chat DER
4023 104471 AM
Seng Hoong: Can we talk now?
2152: Ves
o esssio: 40514647 A

* Lafunzione chat pud essere limitata in base alle impostazioni di Classe di servizio (COS). Solo gli interni
autorizzati all’utilizzo della chat potranno avviare una sessione di chat.
* Una sessione di chat utilizza 1 porta disponibile nell'intervallo 42525-42534.

Nota

Quando si utilizza questa funzione con utenti connessi ad altri PBX, & richiesta una chiave di attivazione
di rete.

Controllo numeri brevi di sistema

Se si accede a un interno assegnato come manager nelle impostazioni COS sul PBX, & possibile aggiungere,
modificare ed eliminare voci nell’elenco dei numeri brevi. E anche possibile copiare voci dalla cronologia delle
chiamate.

Nota
Quando si utilizza CA Server, non € possibile aggiungere, modificare o eliminare le voci nell’elenco dei
numeri brevi.
“# DS

Chiama Modifica  Aggiungi  Elimina
Ricetrca

Ricercain: | Mome ]

Numero Breve: Mome: Numero di telefono [Eal|

Alakina 00942111000
[ am Rita 00942111001
ooz Madine 009652523654
oo3 Intosh 0021365473956
ao4 Luke 00965454545
oos Alec 00215468596
0os Eaton 00323215432
0 002132165685
- —

42542

Supporto Thin Client

CA Client puo essere utilizzato in un ambiente thin client. Gli ambienti thin client supportati sono
esclusivamente Citrix XenApp™ e Microsoft Terminal Service. Per abilitare il supporto thin client sono richiesti
CA Server e una chiave di attivazione thin client (KX-NCS2010).
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Nota

IP Softphone e funzioni TSP 1st Party non funzionano in un ambiente thin client. Durante I'installazione,
gli utenti possono specificare I'ambiente operativo per CA Client. Se viene scelto un ambiente thin client,
questi due moduli non vengono installati.

Barra tasti funzione

E possibile accedere alla barra dei tasti funzione scegliendo Tasti funzione dal menu Vai a. Viene visualizzata
una barra con i tasti funzione comuni di controllo delle chiamate, la quale resta sempre visualizzata davanti
alle altre finestre. Se si trascina la barra dei tasti funzione nella parte superiore, inferiore o laterale della
schermata, viene ancorata al bordo dello schermo senza sovrapporsi ad altre finestre di programmi.

Communication Assistant

F % Cercap(Fless) _E Recupera Parch % Codice Conta |] Apriporta £* Copia & Chiama L Modfica TRS Modifica
’ \‘\:5 Serviz.GiornofMo.. . ” 47 Attesa ] ’3) Trasferimento ” ’; Alcerna ] I,f Rispondi ‘ [ﬂ Termina I
Nota

La funzione di ancoraggio della barra dei tasti funzione non & disponibile quando si utilizza un thin client.

Funzioni consolle operatore

Se si accede a CA Client in modalita Operator Console, & possibile gestire e reindirizzare piu chiamate

contemporaneamente. Le funzioni di parcheggio delle chiamate e di gestione degli interni sono disponibili per

la gestione di volumi elevati di traffico di chiamate. Le chiamate parcheggiate vengono messe in attesa, raccolte

in un area di parcheggio comune e possono essere recuperate da qualsiasi utente di interno.

Utilizzando Operator Console, & anche possibile:

* Eseguire trasferimenti senza consultazione

* Modificare alcune impostazioni di altri interni (ad esempio DEVIA/ND, Messaggio di assenza, blocco/
sblocco interno e cosi via)

* Monitorare le conversazioni

* Subentrare nelle chiamate

* Includersi negli interni occupati

Mumers  Cronologia  Vaia

2152 1122 | & Disponibile v E] G

i B DeviezioneiD: Non Assecnato

Duratar  00:02:41

@ 84 # Attesa % Conferenza
b Parcheagio (Auto) 4% Parchespio (Manuale) | 27 Trasteriscia Yoice Mall || CercaiCompos.

4 Registra su Voice Mail___ 92 Invia Toni DTME = Invia Flash (4SE) [

& sctivi memo «~ Termina

— Lista pers... || Main Server

Gruppi fista cortati | Tuti

IR Allen Mahoney - i1
Andrew Young |
Ex Blake Anderson - Fys 77,384 * | |
| Celia Florey
En Christie Thompson
Em Dhalia Chatles - On the pione

[:1]
.
“

Frank Burden - 4yatiabie
I.g! Henry Oneil - Ringing
| Margaret Hatch

Mel Heston
[E® @ Miels Emerson - Urgeni Ol |
E® .. SwenRiley -ismeeing
En Tara Tanaka
[Em Tina Keels

[se]

o009 ['z]
Humero Humero di Durata
m ShTest 2 m _.- Teletono (Utficio) “:@ Telefono (Cellulare)

0 Telefono
l@ s “ 8 Messageio vocsle

05 l;} Irwia E-mail 1 “ ‘) Accesso Web I
g; [e Auwvia chat “v Atro |
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* Per abilitare le funzioni di controllo degli interni, I'interno deve essere assegnato come manager nelle
impostazioni COS sul PBX.

* Per utilizzare la funzione di monitor, & necessario che sull'interno sia attivata la funzione "Monitor
Chiamate" nelle impostazioni di COS sul PBX.

* Per utilizzare le funzioni di inclusione o di subentro, € necessario che sull’interno sia attivata la funzione
"Inclusione” nelle impostazioni di COS sul PBX.

Funzioni supervisore

Se si accede a CA Client in modalita supervisor, & possibile monitorare lo stato dei gruppi di distribuzione
chiamate in entrata (ICD), ascoltare le conversazioni, subentrare nelle chiamate ed eseguire altre funzioni di
supervisione. Quando si visualizza la presenza di membri del gruppo ICD occupati, vengono anche visualizzate
le informazioni sulla chiamata e sull’'utente con cui si sta parlando.

Interfaccia CA Supervisor Controllo chiamate CA Super-
visor
© Gommunication Assistant Supervisor [ (=1 so
Numero  Cronologia  Vaia
Gruppo | 601 INCOM-00601 v Lkilta
DeviazioneMD: Devia su Occupato 102
Chiamate Gruppo Visualizza solo Membro Gruppa ICD
Chiamate in Coda Maggiore Attesa Anderson Blake
00'19 Aelal
Lista pers... | Main Server @ iid Al telefong
Stato Utente Gruppi lista cortatti | Tutti v
Gruppo ICD © Login @ Lopout @ © & MNomecContatto
Stato Telefono ® EZ Allen Mahoney
& Wran up o o e E¥ Blake Anderson g Imposta richiamata
@ Em Chritie Thompson
i ltelefono a 4 ® ER Dhalia Charles - Mg 12.36P01 - ¢
3 inChiamata o o @ E® £ FrankBurden -Aysilsbie . . .
. ® Em Henry Omell §4 Tono di avviso chiamata
D Libero 2 Z @ EX @ Niels Emerson - tigent Only
@ EM .. SvenRiey -nameeting . L
PR @ Em o - Lascia messaggio in attesa
Data Inizio Report: 142912008 o ER
Ora Inizio Report: 1412
Totale Entranti Tempo Attesa Media c“a Asculta
]
101 00'53 ¢ j
(4
a Inclusione (conferenza)
Chiamate eccessive Chiamata persa E
rl
47 g | [Emm e & somrers
> @ Log-in -+ @ Los-out .
&% Termina
(j 1.:. Ascota I; Inciusione

* Per utilizzare le funzioni di supervisore quando ci si connette direttamente al PBX, I'interno deve essere
assegnato come supervisore di un gruppo ICD nelle impostazioni del PBX.

* Quando si utilizza CA Server, € possibile utilizzare le funzioni di supervisore per tutti i gruppi ICD se
le impostazioni utente appropriate vengono effettuate utilizzando CA Web Manager.

* Per utilizzare la funzione di monitor, &€ necessario che sull’interno sia attivata la funzione "Monitor
Chiamate" nelle impostazioni di COS sul PBX.

* Per utilizzare le funzioni di inclusione o di subentro, & necessario che sull’interno sia attivata la funzione
"Inclusione” nelle impostazioni di COS sul PBX.

Confronto tra le funzioni

CA Client ha 4 modalita operative: Basic-Express, Pro, Operator Console e Supervisor. La tabella seguente
riepiloga le funzioni disponibili per ogni modalita.
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Ba- Operator
Funzione sic-Ex- Pro P Supervisor
Console
press
Visualizza la presenza degli altri interni dal menu No Si Si Si
principale
Numero massimo di contatti 10 1000 1000 1000
Lunghezza massima cronologia 10 chia- 1000 1000 1000 chia-
mate chiamate | chiamate mate
Accesso/disconnessione gruppo ICD No Si Si Si
Monitor/Inclusione/Subentro No No Si Si
Supervisore gruppo ICD No No No Si
Interfaccia conferenza No Si Si Si
Funzioni di rete No Si Si Si
Nota

» E necessario che sia registrata nel PBX una chiave di attivazione CA per il numero desiderato di utenti.
Per dettagli sulle chiavi di attivazione, vedere 3 Requisiti di sistema.
* E necessario attivare la modalita CA per gli interni che utilizzeranno CA Client nelle impostazioni PBX.

Installazioni di CA gratuite e di demo

Un numero limitato di copie di CA Basic-Express possono essere utilizzate nella rete del PBX senza chiavi di
attivazione. Inoltre, un numero limitato di demo di 60 giorni gratuite & disponibile per CA Pro e Operator
Console. Durante il periodo di demo, tutte le funzioni di CA Pro e Operator Console sono utilizzabili senza
installare una chiave di attivazione. Il periodo di demo di 60 giorni inizia al momento dell'installazione sul PC
di CA Client.

Nel grafico seguente sono riportati i dettagli del numero di CA Basic-Express e di demo disponibili a seconda
del PBX:

Numero di Numero totale installazioni demo
Modello di PBX . . ... | di CA Pro e Operator Console di 60
utenti CA Basic-Express gratuiti giorni
KX-NCP500/KX-NCP1000 5 2"
KX-TDE100/KX-TDE200 10 4
KX-TDE600 20 8

" Le demo di 60 giorni per i PBX serie KX-NCP includono la funzionalita IP Softphone per la durata della demo ma solo se non &
installato CA Server nella rete dei PBX.

Funzionalita di accesso

Il numero totale consentito di utenti di CA Client contemporanei & determinato dal tipo di CA Client utilizzato
e dalla presenza o meno di CA Server installato nella rete.
Nella tabella seguente viene riportato il numero massimo di utenti che possono accedere in ogni modalita.
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Numero di utenti Numero di utenti
Modalita di accesso CA Client Solo PBX con CA Server
(Fino a 240 utenti totali) (Fino a 1022 utenti totali)

Basic-Express

240 1022
Pro
Operator Console 128
128
Supervisor 4

Modifica selezione

Quando si effettua una chiamata esterna dall’elenco contatti o da un’applicazione CRM, oppure quando si
copia un numero di telefono esterno in CA Client da un’altra applicazione, il numero viene modificato in base
alle impostazioni di modifica della selezione.

Nota

* Queste impostazioni di modifica della selezione possono essere effettuate esclusivamente tramite CA
Client quando si accede direttamente al PBX. Se viene utilizzato CA Server, le impostazioni devono
essere configurate tramite CA Server Web Manager.

Esempio
Copiare un numero di telefono da un’altra applicazione.

hank you very much for your time.

R A s A R A R ]

ichael Victor
ukucka Kikaku
hone: ZehEers kit

X +81-92-123-5678
P T T EE E T E T LR PR T P P TR

Incollare il numero nella casella di selezione di CA Client premendo CTRL+V.

eGummunicatinn Aszsistant Pro E@@

Mumera Cranalogia Wai a

1122 [.::. Disponibile r]
DeviazioneMD: MNon Asseqnato

Mumern [901181921234567 w ‘f E
Ricerca E]
Lista pers... || WMain Server ] @
Gruppi lista contattic | Tuothi b
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Quando incollato, il numero di telefono viene modificato automaticamente, come programmato dall’'utente.

Nota

Questa operazione pud essere eseguita solo quando le caselle Numero e Ricerca non sono combinate.
Dal menu Vai a, selezionare Opzione, quindi selezionare Visualizza. In questa schermata, selezionare
Disabilita per Combina Cerca e Compos. ¢ fare clic su OK.

Impostazioni di modifica selezione

1. Dal menu Vai a, selezionare Opzione, quindi selezionare Modifica Selezione.
Viene visualizzata la finestra seguente:

“Wisualizzazione Modifica Selezione
Preferenzs

Tasti combinati Cifre minime del numero di telefono esterna: T o
3:?;; i Rimuiovi ()" 9
] ione
Allarme sistetms PEY Macifica Numero di Telefono
Access0 e sicurezza i Citre iniziali da rimuovere Cifre: daagglunere
Infa su (Max. 16 cifre) (M. 8 cifre)
1
2
3
4
s —
]
*
g
g +44 0
10 + oo

Altrar |1

=Descrizione>
Il numero esterno viene modificato, quando viene copiato da un'altra
applicazione o guanda si chiama tramite liska contatti o cronologia,

oK ] [ Cancella

@ Cifre minime del numero di telefono esterno
Specifica il numero minimo di cifre richiesto per considerare il numero selezionato come un numero di
telefono esterno. Se il numero di cifre selezionate ¢ inferiore al valore specificato, non verra trattato
come una chiamata esterna. Il valore predefinito € 7. Ad esempio, un numero viene trattato per
impostazione predefinita come illustrato di seguito.
1234567 = 7 cifre - Numero di telefono esterno
123456 = 6 cifre - Non numero di telefono esterno

@ Casella di controllo Rimuovi "(0)"
Elimina la stringa "(0)" da un numero di telefono esterno copiato.
[Esempio]
+81-(0)1-2345-6789P12 — +81-1-2345-6789P12

© Modifica Numero di Telefono
Un numero di telefono selezionato viene modificato secondo la tabella Numero di Telefono.
[Esempio]

Impostazioni di modifica selezione

Num Cifre iniziali da rimuovere Cifre da aggiungere
(Max. 16 cifre) (Max. 8 cifre)
1 +8192
2 +81 0
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Num Cifre iniziali da rimuovere Cifre da aggiungere
(Max. 16 cifre) (Max. 8 cifre)
3 + 001
4 092
Modifiche
Numero seleziona- | N. tabella corri- | Cifre rimos- | Cifre ag- -
. Numero modificato
to spondente se giunte

+81-92-123-4567 1 +8192 — 123-4567
+81-3-111-4444 2 +81 0 03-111-4444
+44-66-111-4444 3 + 001 001-44-66-111-4444
092-111-8888 4 092 — 111-8888

2. Configurare Cifre minime del numero di telefono esterno, Rimuovi "(0)" e la tabella Modifica Numero

di Telefono come desiderato.
3. Fare clic su OK.

Condizioni

* Nella tabella seguente sono indicati i tipi di telefoni che possono essere utilizzati con CA Client:

20

Tipo di telefono

Utilizzare con CA Client

Telefono proprietario digitale (TPD)

v

Telefono proprietario analogico (TPA)

Telefono proprietario IP (IP-TP)

IP Softphone

Portatile cordless (PS)

Telefono analogico standard (TAS)

IR IR NI RN RN

Interno SIP

* Se si accede a CA Client utilizzando un TAS, non & possibile utilizzare le funzioni di risposta, di recupero

chiamata in attesa, di inclusione, di monitor, di cambio TRS o di avviso di chiamata di CA Client.
* Le funzioni di chiamata seguenti non sono disponibili quando CA Client & utilizzato con un PS;

— Subentro (CA Supervisor, CA Operator Console)

* Quando si utilizza la suoneria di richiamata con le funzioni seguenti, € necessario rispondere manualmente

alla chiamata mediante il PS:

— Esecuzione di chiamate

— Richiamata messaggio in attesa
— Inserimento codice conto

— Risposta per assente

— Lasciare un messaggio in attesa

Guida di riferimento rapido
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— Apertura porta

Le seguenti funzioni non sono supportate in CA Client:

— Gestione delle chiamate con un PS in Modalita in parallelo XDP senza fili

— Chiamate mediante il tasto PDN/SDN

Quando si accede a CA Client, se si immette per un numero di volte pre-programmato una password errata

per un determinato numero di interno, la password CA Client viene bloccata.

Per sbloccare la password:

* PeriPBX senza CA Server, & necessario eliminare il blocco PIN dell'interno. Eliminare il blocco PIN
dell'interno utilizzando la Programmazione amministratore di sistema TP. Una volta eliminato il blocco
PIN, anche la password CA Client e il blocco password CA vengono eliminati.

* PeriPBX con CA Server, € necessario eliminare il blocco password utilizzando CA Web Manager.
Per dettagli, vedere la Guida di riferimento rapido di CA Server.

Messaggio di assenza

Se ci si connette a un CA Server e tale CA Server é esterno alla rete LAN (Local Area Network), non

attivare la funzione di messaggio di assenza automatico.

La funzione VM Menu per un Display TP deve essere disattivata nelle impostazioni di COS sul Sistema di

messaggistica vocale (VPS). Se non é disattivata, non € possibile registrate un messaggio di benvenuto

VM in CA Client.

Se le impostazioni del PBX vengono modificate, & necessario riavviare CA Client per applicare le modifiche

in CA Client.

Se CA Server ¢ installato e le impostazioni vengono modificate mediante CA Web Manager, € necessario

riavviare CA Client perché le modifiche vengano riportate in CA Client.

Le chiamate che si effettuano o ricevono dall'interno quando non si & connessi a CA Client non vengono

registrate nella cronologia chiamate.

Integrazione CRM

Questa funzione potrebbe non funzionare su determinati software CRM a seconda delle specifiche del

software.

CA Client non supporta le limitazioni di chiamata tra tenant del PBX. La presenza per interni di altri tenant

€ visualizzata in CA Client.

Funzioni di conferenza

Durante una conferenza, un massimo di 8 partecipanti (incluso 'utente che ha avviato la conferenza)

possono avere la possibilita di parlare contemporaneamente. Per consentire ad altri membri di parlare, &

necessario disattivare I'audio del microfono di uno dei partecipanti utilizzando I'interfaccia della conferenza.
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2 Diagramma di connessione del sistema

Nella figura seguente & riportato un esempio di impostazione di rete che utilizza CA Client.

o LAN/VPN

Altre connessioni

@ Compagnia telefonica

@ PBX Panasonic

© CA Server

@O Videocamera IP Panasonic

@ Sistema di messaggistica vocale

@ PC che esegue CA Client

@ Telefono proprietario o telefono analogico standard
@ Citofono e apriporta

© Telefono proprietario IP

(@ PC remoto che esegue CA Client con Softphone
® PBX collegato in rete, utenti di CA Client e interni collegati in rete
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3 Requisiti di sistema

Nelle tabelle seguenti sono riepilogati i requisiti per 'esecuzione di CA Client.

PC

Quando CA Client € connesso direttamente al PBX, il numero di contatti che € possibile visualizzare nell’elenco
contatti dipende dalle specifiche del computer. Quando si utilizza CA Server, il numero di contatti, inclusi i
contatti di altri PBX connessi in rete, non & limitato dalle specifiche del PC.

Numero di contatti nell’elenco contatti
CPU Memoria Connessione PBX | Connessione CA
diretta Server
Processore Intel® Pentium®Celeron® da 1,0
GHz o CPU equivalente 512 MB 32 1000
Processore_ Intel Pentium/Celeron da 2,0 GHz 1GB 128 1000
o CPU equivalente
Processorg Intel Pentium/Celeron da 2,6 GHz 1GB 256 1000
o CPU equivalente
™

Processo_re Intel Core™2 Duo da 2,6 GHz o 1GB 1000 1000
CPU equivalente

Nota

* Le specifiche precedenti sono approssimazioni € possono variare in base allo stato del computer, alle
condizioni di rete, agli altri programmi in esecuzione e cosi via.

Di seguito sono riportate le altre specifiche:

Requisiti minimi Requisiti consigliati
Sistema operativo | Microsoft Windows® XP Professional Microsoft Windows XP Professional Ser-
Service Pack 2 o versione successiva vice Pack 2 o versione successiva
Windows Vista® Business Windows Vista Business
Windows 7 Professional Windows 7 Professional
Disco rigido 1,5 GB di spazio disponibile 2,0 GB di spazio disponibile
Risoluzione video | 1024 x 768 1280 x 1024
Interfaccia 10/100Base-T 100Base-T

Per gli ambienti thin client, sono supportate le seguenti due piattaforme:
* Microsoft Terminal Service su Windows Server® 2003 e Windows Server 2008

*  Citrix XenApp su Windows Server 2003 (il computer client computer deve soddisfare i requisiti di Citrix
XenApp).
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PBX

Per utilizzare CA Client, verificare che il PBX soddisfi i requisiti elencati di seguito.

Modello di PBX

Versione file software richiesta

KX-NCP500/KX-NCP1000

Versione software del file PBMPR 4.1000 o successive

KX-TDE100/KX-TDE200

Versione software del fle PMMPR 4.1000 o successive

KX-TDE600

Versione software del file PGMPR 4.1000 o successive

* Agli utenti di KX-TDEG0O si consiglia vivamente di utilizzare CA Server con CA Client. Per ulteriori
informazioni su CA Server, rivolgersi al proprio rivenditore.

Chiavi di attivazione

Le chiavi di attivazione sono file che devono essere registrati nel PBX per consentire 'uso di CA Client. Le
diverse modalita operative di CA Client richiedono chiavi di attivazione diverse. Per informazioni su come
installare le chiavi di attivazione sul PBX, fare riferimento al Manuale di installazione del PBX.

Le seguenti chiavi di attivazione sono disponibili per 'uso con CA Client:

N. modello Tipo di Ch'a\:: di attivazio- Descrizione
KX-NCS2201 CA Pro 1user Consente l'uso di CA Client Pro per 1 utente.
KX-NCS2205 CA Pro 5users Consente I'uso di CA Client Pro per 5 utenti.
KX-NCS2210 CA Pro 10users Consente I'uso di CA Client Pro per 10 utenti.
KX-NCS2240 CA Pro 40users Consente I'uso di CA Client Pro per 40 utenti.
KX-NCS2249 CA Pro 128users Consente I'uso di CA Client Pro per 128 utenti.
KX-NCS2301 CA Supervisor 1user Consente I'uso di CA Client Supervisor per 1 utente.
KX-NCS2401 CA Console 1user Consente l'uso di CA Client Operator Console per 1 uten-
te.
ATTENZIONE

Il file di chiave attivazione puo essere installato esclusivamente nel PBX con il numero ID MPR immesso
al momento del download del file stesso. Il file di chiave di attivazione non pud essere riemesso se non in

caso di guasto della scheda MPR.
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4

4.1 Installazione e avvio di CA Client

Installazione software

4.1 Installazione e avvio di CA Client

Avviso

Se una versione precedente di CA Client viene installata su una versione piu recente, il software potrebbe
non funzionare correttamente. Se si desidera effettuare il downgrade della versione di CA Client,
disinstallare la versione corrente e quindi installare la versione precedente.

Nota

1.

Quando si avvia CA Client, assicurarsi di essere connessi a un account con privilegi amministrativi.

Fare doppio clic sul programma di installazione a seconda della configurazione del sistema operativo:
* Versione a 32 bit: Setup(World).msi

* Versione a 64 bit: Setup64(World).msi
Attenersi alle istruzioni visualizzate sullo schermo per installare CA Client.

System Environment

In questo passaggio, selezionare se si utilizzera CA Client in un ambiente thin-client:

* Non-thin Client Environment: utilizzare CA Client come installazione di programma normale.

* Thin Client Environment: utilizzare CA Client in un ambiente thin-client. Selezionare questa opzione
solo quando si installa CA Client su un server thin-client.

Optional Feature Selection

In questo passaggio, & possibile selezionare di aggiungere le seguenti funzioni durante I'installazione:

* CRM Toolbar: consente di aggiungere una barra degli strumenti di CA Client a Microsoft Outlook.

* |P Softphone: consente di installare il programma IP Softphone per I'uso con CA Client. Questa
opzione non sara disponibile se nel passaggio precedente & stato scelto Thin Client Environment.

2. La prima volta che si avvia CA Client, viene visualizzata la schermata seguente.

© Communication Assistant (= 3]

Selezione lingus

taliano v

Chiamata Internazionale

Inserire Codice o Accesso per Chiamata 00
Internazionale

Inserive Prefisso Internazionale
%) Ad esempio ‘81" for Giappone o'44' per
Regno Unito

Motala Uterts CA
) Utente Standerd (CA Pro)

O Utente Standsrd (CA Basic-Express)

© Censole perstore (CA Operator Consle)
© 12D Graup Supervisar (CA Supervisor)

[] Usa Softphone
[ UsaFete

Selezionare la lingua di visualizzazione e immettere il numero di accesso per le chiamate internazionali e
il prefisso internazionale.
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4.1 Installazione e avvio di CA Client
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E necessario immettere il prefisso internazionale per procedere.

Selezionare la modalita operativa:

* Utente standard (CA Pro): accedere in modalita Pro.

* Utente standard (CA Basic-Express): accedere in modalita Basic-Express.

* Console operatore (CA Operator): accedere utilizzando la modalita Operator Console.
*  Supervisore gruppo ICD (CA Supervisor): accedere in modalita Supervisor.

Nota
Per un riepilogo sulle diverse modalita, vedere Confronto tra le funzioni (Pag. 16).

Selezionare le funzioni seguenti per utilizzarle in CA Client:

* Usa Softphone: IP Softphone verra caricato automaticamente ogni volta che viene avviato CA
Client. Per utilizzare questa funzione € richiesta una chiave di attivazione IP Softphone.

* Usa Rete: consente di visualizzare gli elenchi contatti di altri PBX e utilizzare le funzioni CA su una
connessione di rete. Per utilizzare questa funzione é richiesto CA Server e una chiave di attivazione
di rete.

Fare clic su Salva.

Immettere I'indirizzo IP e il numero di porta del CA Server a cui si sta effettuando la connessione. Se ci si

connette direttamente a un PBX, immettere I'indirizzo IP e il numero di porta del PBX. Quindi, immettere

il numero di interno e la password.

Se ¢é la prima volta che si accede per I'interno, lasciare la password vuota.

© Gommunication Assistant =19

Indirizzo IP C4 Server Port:
10 0 82 .27 55 | 1w

Mumero Irterno
128 v

Pasgword

[] Log-in automatico
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4.1 Installazione e avvio di CA Client

5. Se é consentito I'accesso con una password vuota, viene visualizzata una finestra di dialogo che richiede
di creare una password. Immettere una password in Nuova password, immetterla nuovamente in Verifica
password e fare clic su OK.

Communication fAssistant — Password

Deve essere assegnata una password
La password pud contensre | caratteri A7, 22,09, % & #

Nuova password (Max. 16 caratteri)

Verifica password

IMPORTANTE

Per impedire I'accesso non autorizzato all'account CA Client, immettere una password di almeno 5
caratteri di lunghezza, formata da una combinazione di lettere e numeri.

Dopo aver immesso la nuova password, viene visualizzata la schermata principale di CA Client.

© Communication Assistant Pro [ |[B)[5]

Murero  Cronojogia — Yaia

1122 | & Disponibile v H 1)

DeviazioneMD: Non Asseqnato

CercalCompus.

leaj®
Lista pers .|| Main Server @
Gruppi lsta contaltt | Tuti v
@ & | Mome Contstta a|

Andrew Young

ER Blake Anderson - fue 77.384M - *
Celia Flarey

Ex Christie Thompson

ER Dhalia Chatles - on the phone

EM & FrankBurden -Avaiabe

ez ) Henry O'neil - Ringing
Margaret Haich

MelHeston
EM @ Niels Emerson - tgem Only
E® .. SvenRiley  -ingmeeiing

ER Taro Tanaka

ER Tina Keels 3
L Teletons tUtticio) ] ’ @’ Teletane (Cellulare)
@ Jeteton DB, Messaggia Yacdle

(&hitazione) = '
’ ] Irvia Eermsit 1 ] ’ £)) secessowen ]
’eAwwa chat ”g Atro ]
Avviso

Se CA Server ¢ installato nella rete, prima di modificare CA Client da una connessione PBX a una
connessione CA Server, si consiglia di disinstallare CA Client e quindi di reinstallarlo. Se questa procedura
non viene eseguita, tutti i contatti verranno spostati nel gruppo dell’elenco di contatti 'Ufficio'.

Impostazioni di rete
Per attivare la visualizzazione di elenchi di contatti di altri PBX, eseguire la procedura seguente:
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4.2 Disinstallazione di CA Client

1. Nella schermata principale di CA Client, selezionare Opzione dal menu Vai a. Nella schermata Server di
rete, selezionare quali elenchi di contatti dei PBX connessi in rete visualizzare in CA Client. Quindi fare
clic su OK.

Visualizza
Contatto personale
Freferenze

Mappa Tasti

Suoni

oice Mail

Server direte

Informazioni sul server di rete

Iome PEX

Stato corrente

connected

Accesso e Sicurezza

=hlotes

You have to restart your Communication Assistart in order for your new
setting to take effect

~ o (] e |

2. Chiudere e riavviare CA Client.
3. E ora possibile visualizzare e utilizzare schede con i contatti per ogni PBX selezionato.

Nota

* E possibile selezionare fino a 8 PBX (incluso il proprio).
* Durante l'installazione iniziale di CA Client, & necessario selezionare Usa Rete. Per utilizzare questa
funzione sono richiesti CA Server e una chiave di attivazione di rete.

4.2 Disinstallazione di CA Client

Per disinstallare CA Client, attenersi a una delle procedure seguenti:

* Dal menu Start, scegliere Tutti i programmi — Panasonic > Communication Assistant e selezionare
Uninstall.

* Dal Pannello di controllo, fare doppio clic su Installazione applicazioni, selezionare Communication
Assistant e quindi fare clic su Rimuovi.
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Note
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